INFORME VISITA DE CAMPO N.°

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNT.6836437 de 2024
suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENAy | IVC-1062
la Universidad de Antioquia Direccion General

Bogota D.C., 27 de marzo de 2025

VIGESIMO SEXTO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO
ELECTRONICO - CCCE

NIT 900223319-6

Convenio n.° CO1.PCCNTR.6816846 de 2024

Nombre de la accién formativa AF1 Datos, privacidad y personalizacion de

experiencias del cliente: futuro del marketing y
el comercio electrénico en la era post-cookies

Modalidad Virtual

Grupo 10

Unidad tematica UT4 Estrategias avanzadas de marketing y el
ecommerce en un mundo sin cookies

Tipo de evento formativo Curso

Metodologia Tedrico - Practica

Lugar de ejecucion Bogota D.C - Norte De Santander

Herramienta empleada https://sena.entrena.co/

Fecha de visita 21/02/2025

Hora de la visita 8:00 am a 10:00 am

Interventor que realiza la visita Alexis Garzén Agudelo

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO -
CCCE, se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la
referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: Michael Hernandez Segura
e Identificacion: C.C. 1130616410

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

e \Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.
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e Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la actividad de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1. Detalles de la accion de formacion: la accion de formacion visitada es la AF1”
Datos, privacidad y personalizacion de experiencias del cliente: futuro del
marketing y el comercio electrénico en la era post-cookies”, en su unidad tematica
4” Estrategias avanzadas de marketing y el ecommerce en un mundo sin cookies”

El evento formativo busca desarrollar competencias en la gerencia media de las
empresas del sector para liderar la transformacién en la recopilacién, uso y
analisis de la informacion de los clientes digitales, para mejorar la personalizacién
de la experiencia del cliente e incrementar las ventas de los productos y servicios.

Al revisar el contenido dispuesto en la plataforma y lo impartido en la sesién
sincrénica que tuvo lugar con el docente entorno a la tematica objeto de la visita,
se evidencié en materia de la unidad tematica nimero 4 los siguientes conceptos
abordar: Estrategias de publicidad digital adaptadas a un entorno sin cookies.
Técnicas de segmentacion en redes sociales y uso de publicidad programatica.
Técnicas de email marketig efectivas para la recopilacién y uso de datos propios.
Implementacion de sistemas CRM para una gestion eficiente de clientes.
Estrategias de SEO en un mundo sin cookies. Creacién de contenido relevante y
personalizado basado en analisis de datos. Mejores practicas para el disefio de
tiendas online centradas en el usuario. Como disefar interfaces de usuario y
mensajes de consentimiento que cumplan con las regulaciones y sean amigables
para el usuario.

Asi las cosas, se constatd que el curso ha sido estructurado en modulos sobre los
temas determinados, con la informacion correspondiente a lo establecido en el
proyecto aprobado bajo una metodologia tedrica y practica para estimular la
adquisicion y desarrollo de conocimientos de forma dinamica y flexible.

Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad virtual se evidencié
que se encuentra definido y disponible para interaccion en la plataforma el foro
como un espacio de formacién y comunicacion continua.

3.2. Beneficiarios: El numero de beneficiarios esperados de acuerdo con el
cronograma y la propuesta aprobada es de 50, sin embargo al momento de la
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4.

visita no es posible verificar el nimero de participantes de la accion de formacion
AF1 Datos, privacidad y personalizacion de experiencias del cliente: futuro del
marketing y el comercio electrénico en la era post-cookies en su unidad tematica
4 Estrategias avanzadas de marketing y el ecommerce en un mundo sin cookies,
correspondiente al grupo 10 puesto que en la plataforma el grupo 10 nos aparece
sin participantes como se evidencia en la siguiente imagen:

AF1 Datos, privacidad y personalizacion de experiencias del cliente: Futuro del
marketing en la era post-cookies.

Usuarios matriculados - Matricular usuarios
Coincwdir| Cualguiera = | e | Escriba o seleccione... v | [Grupoﬂ) X] e
+  Afadir condicién Limpiar filtros Aplicar filiros

0 participantes encontrados

“Umb’eﬁEEQEEQJIJS_XHNQ_QEE_A‘A'&!!!

Apelido(s) ekl A &8 € D E E & H 1 J KL MMHEQOEPROQRSIUYWXEYZ

Nada que mostrar

3.3. Capacitador o tutor:
El docente a cargo de la sesion Michael Hernandez Segura, con cedula de

ciudadania 1.130.616.410, el cual fue aprobado por la interventoria y coincide con
el registrado en el cronograma del proyecto.

3.4. Centro de atencion al usuario (CAU)
Durante la visita de la Interventoria, se identificé el espacio dispuesto para
soporte técnico denominado Centro de Atencion al Usuario (CAU), el cual se

encuentra habilitado y es de facil acceso para los beneficiarios.

VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto Validacién durante la visita
Uso de imagen | Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de la
institucional del | imagen institucional del SENA, ademas de esto se encuentran cargados y
SENA disponibles para ser reproducidos el video de bienvenida del SENA y el
JINGLE
Gratuidad de la | En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda
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Aspecto Validacién durante la visita
formacion: “Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG

0001-2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidencié en
la pagina de inicio de la plataforma, al ingresar a la accién de formacién objeto
de la visita. Adicionalmente, en el material de formacién y en la presentacion
utilizada por el docente en los encuentros sincronicos

Material de | EI material de formacion de la AF1, DATOS, PRIVACIDAD Y
formacion PERSONALIZACION DE EXPERIENCIAS DEL CLIENTE: FUTURO DEL
MARKETING Y EL COMERCIO ELECTRONICO EN LA ERA POST-
COOKIES, se encuentra disponible para consulta y descarga en la plataforma
educativa virtual, conforme fue aprobado por la Interventoria. No se
encontraron diferencias entre el material aprobado y el consultado durante la

visita.
Condiciones del | El ambiente de formacién en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se
ambiente de | encuentra en el enlace https:/sena.entrena.co/.La plataforma virtual tuvo un
formacion desempefio apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue rapido y de

facil acceso, esta se encuentra disponible y en funcionamiento 24 horas al dia,
los 7 dias de la semana bajo condiciones apropiadas para el acceso de los
beneficiarios, el tiempo de respuesta es corto, la parte grafica se carga de
manera agil y sin ningun inconveniente. Durante la visita de la Interventoria,
se identificod el espacio dispuesto para soporte técnico denominado Centro de
Atencion al Usuario (CAU), en la pantalla principal.

El ambiente virtual de aprendizaje es agradable, intuitivo y disefado a la
medida, en él se identificaron herramientas informaticas adicionales que
permiten interactuar con el contenido, por ejemplo, videos introduccién y
desarrollo de la unidad tematica, actividades, talleres, evaluaciones.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1. Sesiones sincronicas: durante la visita se verificd que el conviniente almacend6
en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincronicas
realizadas por el capacitador:

Sesién Aspectos verificados
Inicial: apertura del evento | La presentacion utilizada por el capacitador como apoyo para
de formacion impartir la formacién abordé los siguientes temas:

a) Saludo de bienvenida.
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Sesion

Aspectos verificados

b) Explicacion de las herramientas basicas de manejo e
interaccion con la plataforma virtual de aprendizaje.

c) Lasunidades y contenidos tematicos que seran abordados.

d) Los resultados de aprendizaje esperados.

e) Las evidencias de aprendizaje.

f)  Cronograma de aprendizaje: sesiones sincrénicas y entrega
de actividades por parte del beneficiario para aprobar la
accion de formacion.

Fecha: 30/01/2025

Explicativa: al inicio de
cada unidad tematica

De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han
iniciado 4 unidades tematicas, se revis6 que en la plataforma se
encuentra disponible para consulta la siguiente grabacion objeto
de la visita:

AF1. DATOS, PRIVACIDAD Y PERSONALIZACION DE
EXPERIENCIAS DEL CLIENTE: FUTURO DEL MARKETING Y
EL COMERCIO ELECTRONICO EN LA ERA POST-COOKIES -

Dudas e inquietudes

Se contemplan dentro del cronograma establecido en la
plataforma los encuentros sincronicos de aclaracion de dudas e
inquietudes.

El enfoque de la accion de formacién es formacién en el trabajo el cual permite el
entrenamiento de trabajadores o funcionarios de las empresas a la CAMARA
COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO - CCCE, esta

5.2. Enfoque de la accion de formacion:
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formacion esta dirigida a trabajadores de todos los niveles ocupacionales que
requieren actualizar y adquirir conocimientos, habilidades, aptitudes, técnicas y/o
practicas, necesarias para resolver con autonomia, temas relacionados con la
planificacion y ejecucion del trabajo actual o del cargo en el que buscan
desempenarse, de tal forma que se generen mejoras en la empleabilidad, la
productividad laboral y competitividad empresarial.

6. HALLAZGOS

e Se recomienda que los docentes que acompanan las acciones de formacion
porten el carnet que lo identifica como capacitador.

e Al ingresar al espacio de participantes se evidencian 496 beneficiarios, sin
embargo, no es claro cuales de ellos pertenecen al grupo 10. Se recomienda
clasificar los beneficiarios de acuerdo a sus grupos correspondientes.

7. RECOMENDACIONES

¢ Ubicar en un espacio de la plataforma el carnet del docente capacitador. Si bien,
se encuentra informacion del docente durante la visita, dicha informacién no
corresponde al carnet, lo cual imposibilita la verificacién por parte de interventoria.

Por lo anterior, es de suma relevancia atender a lo descrito en el Anexo 12,
numeral 2.4 Capacitadores

Todo capacitador aprobado por interventoria y que intervenga en la ejecucion del
convenio, debe portar el carné fisico que lo identifique como capacitador de la formacion,
independientemente de la modalidad o duraciéon de la acciéon de formacién, dando
cumplimiento a los siguientes aspectos:

* El carné debe contener foto a color y actualizada del capacitador, ademas de especificar
su tipo y numero de identificacién, numero del convenio,
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nombres y apellidos completos.

* El carné debe estar firmado por el director de proyecto.

» Para la creacién del carné, el conviniente debera tener en cuenta la pieza gréfica y
demas lineamientos establecidos por el SENA en el anexo de imagen institucional.

* Los costos del carné deberan ser asumidos por el conviniente y no podran ser incluidos
en el presupuesto del proyecto.

» Todo capacitador debera presentar el carné acompariado de su documento de identidad
cada vez que la interventoria o el SENA lo requiera.

» Cuando los capacitadores se contraten a través de persona juridica, el carné de cada
capacitador debe ser suministrado por la persona juridica y debe contener el logo de esta.

» Cuando se trate de capacitadores persona natural el carné de cada capacitador debe ser
suministrado por el conviniente.

* Por ningtin motivo el carné debe incluir el logo SENA.

e Se recomienda incluir en la plataforma el listado de asistencia para validar de
manera precisa la cantidad de participantes presentes de la accion de formacion.

Atendiendo a lo descrito en el Anexo 14 REQUISITOS MINIMOS DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICAS (PAT, VIRTUAL E HIBRIDA), numeral 2.5.4
Permiso de interventoria que nos indica lo siguiente:

La plataforma debe permitirle a este rol:

* Verificacién de notas.

* Verificacién de beneficiarios.

* Interactuar mediante mensajes con los beneficiarios en caso de que
estos quieran enviar un mensaje a la interventoria.

« Verificacién de beneficiarios activos en el grupo de formacion.

* Verificacion de lugar de residencia del beneficiario.
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Si bien es claro que se evidencian los avances académicos de todos los usuarios
no es claro cual es el avance del grupo 10 objeto de esta visita por lo que al
momento de la revisidon por parte de interventoria se encuentran los avances de
todos los grupos.

8. CONCLUSIONES

e La capacitacién se llevdé a cabo a través de la plataforma, de acuerdo a lo
programado en el cronograma general detallado.

e La metodologia utilizada en la sesién de formacidon se desarrollé en su
componente tedrico-practico.

¢ La plataforma tuvo un éptimo desempefio en la ejecucion de las actividades.

e La plataforma esta disefiada de manera practica y pedagdgica de tal forma que los
participantes puedan realizar la capacitacion de manera eficiente.

e La accién de formacion, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente.

e EI material de formacién se encuentra disponible para los beneficiarios en
plataforma.

o La tematica tratada fue pertinente de acuerdo con lo indicado en la propuesta
aprobada para la formacion visitada.

e EI capacitador que estd moderando la formacion virtual corresponde al
programado por el Conviniente y es el aprobado por la Interventoria.

¢ No se evidencia el apartado donde se logre visualizar el carnet del capacitador. Si
bien se encuentra informacion del docente nos es posible evidenciar el carné del
mismo
No se evidenciaron los participantes de la AF1 especificamente de la UT4 Grupo
10.

9. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Capacitadores de la acciéon de formacién
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Soporte técnico - Centro de Atencién al Usuario (CAU)

Unidad tematica visitada
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Material de formacion
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Asistencia a las sesiones sincrénicas

Inicial

No se evidencia el listado de asistencia a la sesion sincronica

Explicativa UT 4 ESTRATEGIAS AVANZADAS DE MARKETING Y EL ECOMMERCE EN UN
MUNDO SIN COOKIES - Fecha: 05/ 02/ 2025
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Dudas e inquietudes Fecha: 21 /11/2024

[ ]

21-nov-24

Ver Grabacion

6:00 PM - 8 PM | Aclaracion de dudas | http://meet.google.com/skn-rgmz-rey
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Dudas e inquietudes Fecha: 24 /11/2024

| 3 | 28-nov-24 6:00 PM - 8 PM | Aclaracién de dudas | http.//meet.googlecom/skn-rgmz-rey Ver Grabacidn

Beneficiarios participantes de la accion de formacidn (rol estudiante)

AF1 Datos, privacidad y personalizaciéon de experiencias del cliente: Futuro del
marketing en la era post-cookies.

Usuarios matriculados -

Coincidir | Cualquiera ¢ ¢ | [ escibocseieccione.. v | [(Grupoto x) €@

+ Afadir condicidn Limpiar filtros Aplicar filtros

© participantes encontrados

Nada que mostrar

Progreso académico de los beneficiarios

Informe del calificador - | Buscar usuarios Filtrar por nombre ~
AF1 Datos, privacidad y
personalizacién de
experiencias del cliente:
Futuro del marketing en la
era post-cookies.
-~ Direccion de correa === X Total del curso

Mombre # Apellido(s)

MA Maria Alejandra Abelle Zarate == maria.az2826@gmail.com 609.00
€A Carolina Acevedo Ruiz === jear2425@gmail.com 555.00
YA Yuliana Gabriela Aceveda Sierra e acevedogabriela088@gmail.com 602.00
Ja Jairo Acosta e acostinnamercadeo@gmail.com 360.00
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Al momento de la visita se encuentran los avances académicos de todos los grupos por
lo que es imposible distinguir los beneficiarios participantes especificos para el grupo 10.

Interacciones capacitador y beneficiarios

10. CONCEPTO ACADEMICO

El escenario interactivo como ambiente de aprendizaje, aporta herramientas que permiten
la organizacion espacio-temporal de estudio de la accién de formacién. Ademas, destaca
elementos que determinan la colocacion, tipificacion y codificacion de los temas, de las
actividades pedagégicas y del sistema de navegacion; ubica y facilita el desplazamiento
de los beneficiarios a través de las estructuras de la informacion. Asimismo, el material
dispuesto y las acciones programadas estan proyectadas de manera que los
participantes tienen la posibilidad de adherirse de forma practica, interactiva y posible a la
UT4 ESTRATEGIAS AVANZADAS DE MARKETING Y EL ECOMMERCE EN UN
MUNDO SIN COOKIES, dada la accion de formacion AF1- DATOS, PRIVACIDAD Y
PERSONALIZACION DE EXPERIENCIAS DEL CLIENTE: FUTURO DEL MARKETING Y
EL COMERCIO ELECTRONICO EN LA ERA POST-COOKIES, permite organizar los
contenidos, llevar a cabo actividades en linea, dar seguimiento al trabajo que realizan los
participantes, resolver cualquier duda y se adapta al cumplimiento de la intencionalidad
del proyecto.

Con relacion al material de trabajo dispuesto en el curso, los cuales conciernen a la
definicion y profundizacion de conceptos tales como: comprender los desafios y
oportunidades de la recopilacién de datos sin cookies. Conocer técnicas innovadoras
para recolectar datos de primera mano de manera ética y efectiva. Identificar y utilizar
herramientas clave para la gestion y analisis de datos de primera mano. Evaluar como
las tecnologias de anadlisis de datos pueden mejorar las estrategias de marketing.
Comprender la importancia de una vision 360 grados del cliente para mejorar su
experiencia. Aplicar métodos de integracion de datos para la generaciéon de perfiles y
segmentacién de clientes.
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En sintesis, la integracion del modelo didactico y funcional al que accede los beneficiarios
garantiza un aprendizaje abierto, flexible y significativo que favorece el desarrollo
cognitivo en el area en la que se desarrollan profesional y laboralmente. Es axiomatica la
correspondencia tedrica en cada una de las acciones ejecutadas, lo que ayuda a que los
beneficiarios alcancen algunas aptitudes que les permiten adquirir habilidades para
evaluar inversiones, gestionar costos, y optimizar fuentes de financiamiento. Asimismo, se
exploran estrategias para la administracion de riesgos financieros y como integrar la
sostenibilidad en la toma de decisiones econdmicas, segun lo definido en el curso.

El proceso de formativo y las dinamicas que anteceden este concepto académico, son
abordadas de forma coherente y asertiva, conducen al cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje, se ensefian a partir de circunstancias que proporcionan un marco teorico-
practico en donde los beneficiarios son autbnomos, se tiene en cuenta la experiencia, la
reflexién individual y colectiva de los participantes; ademas permite aplicar los saberes en
situaciones reales.

Es importante resaltar la ausencia del carnet del capacitor al momento de realizar la visita,

y la ubicacion de la asistencia a las sesiones sincronicas, ademas de que no se logra
visualizar los participantes y avance académico del grupo 10 objeto de esta visita.

L

& ray FELEETERES
MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO ANA CAMPBELL
Coordinadora Académica Interventora Lider
Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia

Copia: Dra. Lady Beatriz Quevedo Cantor — Coordinadora del Grupo de Gestion para la Productividad y Competitividad

Proyecto: Alexis Garzon Agudelo— Interventor
Reviso: Martha Cecilia Alvarez Osorio— Coordinadora académica
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